
水道管・水道メーターの が効果的です対策１

蛇口に発砲スチロール製などの保温材や布、
タオル等を巻いて保温

保存版 【各ご家庭の目立つ所に掲示してください】

対策２

気温が下がることが予想される日の就寝前などに、
糸を引く程度の水を蛇口から流すことで凍結防止の効
果があります。
この場合、水道料金がかか

りますので、お風呂などに貯
めて有効にお使いいただくこ
とをお奨めします。

を流しましょう

気温がマイナス４℃以下になると、水道管が凍結し水が出なくなったり、破損して水漏れ
が発生する可能性が高くなります。天気予報で低温注意報が発表されたときにはご注意ください。

凍結して水道管が破損した場合は、漏水により水道を使用していない状態でもメーターが
回ってしまいます。上水道の水道管（給水装置）工事・修理は指定給水装置工事事業者が行うことと法
律で義務付けられています。

お客様ご自身で裏面の「えびの市指定の給水装置工事事業者」に連絡し、修理の検討、依頼をしてく
ださい。費用は自己負担となります。

水道管は一度凍結すると、溶けるまで水道が使えません。また、水道管の凍結・破損が市内で
一斉に発生すると、指定給水装置工事事業者に依頼してもすぐに対応してもらえず、長期間水が使えな
くなってしまいます。
水道管の防寒対策を行い、快適な冬を過ごせるよう皆さまのご協力をお願いします。

大寒波に見舞われると、数日間、給水制限
や断水になることも予想されます。
気温低下の天気予報が出た場合は、万一に

備えておきましょう。

の備えを！対策３

１．飲み水の確保
ペットボトルや鍋などに汲み置きしてお

きましょう。
２．生活用水の確保
風呂の浴槽やバケツなどに汲み置きして

おきましょう。

屋外の水道 メーターボックス
使わなくなった布や発泡スチロール等を入れて保温する
※暖かくなってきたら、中身を取り出してください。

タオル
袋に入れた発泡ｽﾁﾛｰﾙ

タオルや毛布などは濡れ
ると凍るので、ビニール
袋に入れること

注意!

したときの対処法
気温の上昇によって自然に溶けるのを待つか、凍った部分にタオルをか
ぶせ、ゆっくりとぬるま湯（50℃程度）をかけてください。

無理に蛇口をひねったり、熱湯を
かけると、水道管が破損するおそ
れがあります。

注意!仕事などで凍結・漏水の
確認をせず外出するときは
止水栓を閉めておき、帰
宅後にご確認ください。



水道の修理は・・・ えびの市指定給水装置工事事業者へ
電話番号住 所事業者名称

0984-33-5539えびの市大字大河平1507番地荻沢電気
0984-33-0381えびの市大字杉水流143番地（有）柊山水道設備
0984-33-0165えびの市大字原田154番地（有）渡邊産業
0984-33-0069えびの市大字原田3310番地（有）福重電気水道社
0984-33-4444えびの市大字原田3377番地7（株）株式会社クラフティア
090-5946-7908えびの市大字原田1370番地44押川設備
0984-33-2045えびの市大字大明司1154番地1（株）福元電設
0984-33-5468えびの市大字上江1969番地5横手設備工業
0984-33-4728えびの市大字末永1304番地1市原水道
0984-35-0173えびの市大字小田542番地1（有）須崎水道工業えびの支店
0984-35-1131えびの市大字小田1348番地4（株）八ヶ婦設備
0984-48-0557えびの市大字小田402番地6（株）ハラヤマ
0984-35-2565えびの市大字栗下1621番地3原山電業
0984-37-0234えびの市大字島内637番地8松下総合設備（株）
0984-37-1631えびの市大字向江812番地1（株）オーム工業

えびの市内業者のみ掲載(令和７年１１月現在)

上水道に関するお問い合わせ先

えびの市役所 水道課
0984-35-111３(直通)

水道管が漏水したときは
「えびの市指定の給水工事事業者へご連絡を」

メーターのパイロット(銀色のコマ)が、
水道を使用している時は右回りに回転します。
水道を使用していないのに回転している場合は
漏水の疑いがあります。
止水栓を閉め、水を止めた後、指定給水装置

工事事業者に修理の依頼をしてください。

パイロット

簡単な の確認方法

修理依頼はお客様ご自身で依頼してください(修理費用は自己負担となります)

を管理されている方へ
冬場の空き家の漏水が増加しています。水道の中止手続きを行っていても、止水栓の経年劣化により漏

水する可能性もあります。定期的な確認をお願いします。
また、水道を契約されている方は、もしもの時に近隣の方から連絡がもらえるような連絡体制を作って

おかれることをお勧めします。漏水により増加した水道料金はいかなる理由でも請求いたします。

止水栓を 時は
キー式

ハンドル式

時計回り(右まわし)
閉める
※ペンチで回す

時計回り(右まわし)
閉める

ご自宅の止水栓が
どちらか事前に確
認しましょう


